® MANO A MANO

Manual de uso de la interfaz

Flujo anonimo, ciudadano y brigadista

Documento elaborado a partir de pruebas controladas de la interfaz.



Como funciona el sistema

1. Acceso anonimo

Permite consultar el mapa y los puntos de ayuda. Para registrar personas o proponer un punto, el visitante debe iniciar sesion.

2. Acceso ciudadano

El ciudadano se identifica con su celular y puede reportar personas desaparecidas, registrar puntos de ayuda y consultar sus reportes.

3. Acceso brigadista

La brigada administra la informacion operativa: sitios, personas, validaciones, publicacion de ayudas, sincronizacion y trabajo sin conexion.

4. Estados y coordinacion

Los reportes ciudadanos quedan pendientes hasta que la brigada los revise. Los puntos de ayuda solo se publican despues de ser aprobados.

Nota de prueba

Los registros usados en este manual son ficticios. Antes de compartirlo publicamente, revisa las capturas que contienen datos de contacto y decide si
deben ocultarse.
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Acceso anonimo

Recorrido de consulta y registro ciudadano
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Inicio publico

Acceso anonimo

Puntos de ayuda

Como funciona

Permite consultar el mapa y los puntos de ayuda sin iniciar sesion.
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Acceso ciudadano

Recorrido de operacion y coordinacion de brigada
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Inicio de sesion

Acceso ciudadano

@ MANO A MANO

Soy ciudadano

Recibir cédigo

Para reportar personas o registrar ayuda, el sistema solicita entrar como ciudadano.
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Formulario de ingreso

Acceso ciudadano

@ MANO A MANO

Soy ciudadano

Recibir cédigo

Se ingresa el celular y, opcionalmente, el nombre del usuario.
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Ciudadano

Recorrido de participacion y reporte ciudadano
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Reporte de pe

Ciudadano

Reportar desaparecido

\” No indica

Usar mi ubicacién Senalar en el mapa

Camilo Herrera +573001234567

Tomar o elegir foto

El ciudadano registra nombre, edad aproximada, sexo, senas, ropa, lugar y datos de contacto.
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Reporte ficticio completado

Ciudadano

Reportar desaparecido

JPA QUE LLEVABA

Chaqueta naranja, camiseta blanca y tenis negros.

Punto de prueba Mano a Mano, Parque Spr%cjn Bolivar, Bogota

Usar mi ubicacién Senalar en el mapa

Camilo Herrera +5730012 34567

Tomar o elegir foto

Ejemplo de diligenciamiento con una persona marcada explicitamente como registro ficticio.
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Confirmacion del reporte

Ciudadano

Tu reporte quedo registrado

Cerrar

El sistema entrega un radicado y deja el reporte pendiente de revision por la brigada.
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Registro de punto de ayuda

Ciudadano

Registrar punto de ayuda

Punto de ayuda de prueba Mano a Mano
Alimentos y agua

REGISTRO FICTICIO DE PRUEBA — recepcién simulada de alimentos y agua.

Direccidn ficticia de prueba, Parque Simon Bolivar, Bogota

3000000000,

Se registra nombre, tipo de ayuda, descripcion, direccion y telefono del punto propuesto.
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Punto de ayuda registrado

Ciudadano

Punto de ayuda registrado

Cerrar

El punto queda pendiente de aprobacion y no aparece todavia en el mapa publico.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 13




Mis reportes

Ciudadano

@ MANO A MANO

Actualizar estado

Personas que reporté

Valentina Prueba Demo, 27
Avisos que envié

Sin avisos enviados

Edificaciones que reporté

Sin edificaciones reportadas

Puntos de ayuda que registré

Punto de ayuda de prueba Mano a Mano

ESPERANDO APROBACION

El usuario consulta personas reportadas y puntos de ayuda enviados, con su estado y radicado.
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Brigadista

Recorrido de operacion y coordinacion de brigada
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Ingreso al sistema
Brigadista

@ MANO A MANO

ad Soy bl{?dista

Ya tengo usuario Crear mi usuario

» SERVIDOR

El acceso brigadista utiliza un usuario y contrasena independientes del acceso ciudadano.
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Mapa operativo

Brigadista
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El mapa muestra ayudas, sitios de busqueda, edificaciones y personas buscadas.
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Modulo Sitios

Brigadista

@ MANO A MANO

..1 o

SIN EVALUAR EN PROCESO

unidad podium

Cl. 45 #93-36, Comu
DARD LEVE, EN PIE
6TMSOFGI+IR - 10/8, 05:33

PERSONAS

La brigada consulta sitios, filtra por estado y abre el detalle de cada estructura.
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Detalle de

Brigadista

unidad podium

@ Cémo llegar
VIVIENDA 20 PISOS

del Cauca

DENTRO (EST.) RESCATADAS BUSCADAS AQUI

Cambiar estado de busqueda

Basqueda en proceso Basqueda terminada

Personas asociadas (0)

Reportar persona aqui Editar

El detalle permite revisar ubicacion, dano, estado de busqueda, personas y acciones operativas.
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Nuevo sitio
Brigadista

Registrar sitio

Sitio Brigadista Demo — Prueba

Direccion ficticia de prueba, Bogota

TIPO

Colegio / hospital / oficina

L DE DANO

Dafio leve, en pie

Busqueda en proceso

5 EN EL SITIO

REGISTRO FICTICIQ: sin riesgos reales; usar solo para probar la interfaz.

Guardar sitio

La brigada registra una estructura con tipo, pisos, dano, busqueda, personas y riesgos.
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Sitio guardado

Brigadista

@ MANO A MANO

..1 .

SIN EVALUAR EN PROCESO

Sitio Brigadista Demo — Prueba

BUSQUEDA EN PROCESO aafio

57P7IWXB+FX 18/8,

PERSONAS

El sitio queda listado con su estado de busqueda y nivel de dano.
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Modulo Personas
Brigadista

@ MANO A MANO

Todas Buscadas Localizadas Hospital

Valentina Prueba Demo, 27
Persona ficticia para

BUSCADA SIN VERIFICAR

l8/8, 89:58 p

La brigada consulta personas vy filtra por buscadas, localizadas, hospital o fallecidas.
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Detalle de persona

Brigadista

Valentina Prueba Demo

PN 27 ANOS = REPORTE CIUDADANO SIN VERIFICAR

Sefias: Persona ficticia para pruebas de la interfaz; estatura apro
Ropa: Chaqueta naranja ta blanca y tenis negros

Dénde: Pun

Cambiar estado

Buscada Localizada con vida En hospital Fallecida

4

Se reporté a salvo

Marcar verificado Editar

La brigada revisa el reporte ciudadano, puede verificarlo y cambiar su estado operativo.
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Panel operativo

Brigadista

@ MANO A MANO

Panorama

0 )

FALLECID POR VALIDAR

GRIETAS PE

ERON LA APP

Nada por validar

Puntos de ayuda por aprobar EB

El panel consolida sitios, personas, pendientes de validacion, puntos por aprobar y metricas de uso.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 24



Sincronizacion y operacion sin red
Brigadista

@ MANO A MANO

Sincronizacién

VIDOR
https://manoamano.42data.co
A 0 EQUIPO

C.Robot

Sincronizar ahora

Al

Traslado sin red

Exportd ;archivo Importar archivo

Mapa sin conexion

Este dispositivo

Como funciona Cerrar sesion

El panel permite sincronizar, exportar o importar datos y consultar el mapa guardado en el dispositivo.
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Guia de uso

Brigadista

Guia para brigadistas

La brigada administra la informacidn operativa. Revisa los reportes ciudadanos antes de tomar
decisiones de campo.

Mapa

La guia resume la funcion de cada modulo y recuerda que la informacion sensible debe protegerse.
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Punto aprobado en el mapa

Brigadista

MANO A MANO
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Despues de aprobarlo, el punto de ayuda ficticio aparece publicado en el mapa operativo.
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URL oficial

Vistas confirmadas en la URL oficial
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Inicio anonimo oficial

URL oficial
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La URL oficial conserva el mapa publico y muestra nuevos puntos de ayuda disponibles.
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Guia publica del mapa

URL oficial

Instala Mano a Mano en este teléfono: se abre sin navegador y funciona aunque
te quedes sin sefal.

Ahora no

Cémo usar el mapa

Puedes consultar la informacion publica sin crear una cuenta. La aplicacion intentara ubicarte para
abrir el mapa cerca de ti.

Mapa / Ayuda

Centrar en mi
Reportar persona desaparecida

Botén “Entrar”, arriba a la derecha

La ayuda explica la consulta anonima, el uso del GPS, el acceso ciudadano y el enlace al manual completo.
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Acceso ciudadano oficial

URL oficial

@ MANO A MANO

Soy ciudadano

Recibir cédigo

El reporte de personas y edificaciones requiere una sesion ciudadana con celular.
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Codigo de acceso ciudadano

URL oficial

@ MANO A MANO

Soy ciudadano

Usar otro namero

El sistema entrega el codigo de seis digitos en la propia interfaz durante la emergencia.
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Reporte de edificacion afectada

URL oficial

Reportar edificacién afectada

Edificacién oficial demo - prueba

Direccidn ficticia de prueba, Bogoté\| »

Vivienda

Sin evaluar

Sin evaluar

No lo sé / no se observan

o mures portantes, aléjate y no ingreses al edificio. El reporte no

El nuevo formulario permite documentar tipo, dano, estado, grietas, riesgos, notas y evidencia fotografica.
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Edificacion registrada

URL oficial

Reporte de edificacion enviado

Cerrar

El reporte queda pendiente de revision por brigada y recibe un radicado.
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Mis reportes oficiales

URL oficial

@ MANO A MANO

Personas que reporté

Todavia no has reportado a nadie

Avisos que envié

Sin avisos enviados

Edificaciones que reporté

Edificacién oficial demo - prueba

APARENTEMENTE HABITABLE PENDIEN
b

Puntos de ayuda que registré

Arena canaveralejo

El ciudadano consulta edificaciones reportadas, puntos de ayuda publicados y publicaciones compartidas.
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Muro de publicaciones

URL oficial

@ MANO A MANO

(VU 3 publicacion(es)

P

Personas

Instag:;r:‘flitLE = i ﬂnstagram AS PARA
>umOS TODOS CONDOTO

Punto de acopio:

DONACIONES

L w1 e
Puntos de acopio Centros de acopio Ayudas para condoto
alcaldia cali syuda v donaciones - 11/8 choco

El muro centraliza publicaciones de redes y permite filtrarlas por ayuda, danos, rescates, vias y servicios.
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Compartir una publicacion
URL oficial

Compartir una publicacién

e este

PUBLICACIGN

Tomar una foto Elegir de la galeria

TITULD

SE PUBLICO

Instagram

CUENTA QUE LO PU

ENLACE AL

El formulario solicita imagen, titulo, fuente, categoria, enlace original, resumen y lugar; una brigada revisa antes de publicar.
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Cuenta y funcionamiento sin red
URL oficial

@ MANO A MANO

Tu sesién

13/8, 09:45

L T.

Servidor

DIRECCION DEL PUESTO DE MANDO

https://manoamanocolombia.com

Ayuda

Como funciona la aplicacion

anual muestra, pantalla por pantalla, lo q

Este dispositivo

La cuenta muestra la sesion, el servidor, la instalacion como app y el enlace al manual completo.
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Brigadista oficial

Recorrido de operacion y coordinacion de brigada
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Guia para brigadistas

Brigadista oficial

Guia para brigadistas

La brigada administra la informacion operativa. Revisa los reportes ciudadanos antes de tomar
decisiones de campo.

Mapa

Mantén pulsado

Sitios

Personas

Barra de arriba

La guia explica el rol operativo: revisar reportes ciudadanos, administrar sitios y personas, validar ayudas y usar el panel.
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Mapa operativo oficial

Brigadista oficial

MANO A MANO
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El mapa brigadista muestra puntos de ayuda, sitios de busqueda, edificaciones reportadas y personas buscadas.
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Modulo Sitios oficial

Brigadista oficial

@ MANO A MANO = C.Robot En lines Ubicacién

..0 o

SIN EVALUAR EN PROCESO

Ningun sitio registrado

" 0 mantén pulsado un punt

PERSONAS

La vista permite buscar sitios por nombre o direccion, filtrarlos por estado y crear un registro nuevo.
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Formulario de sitio

Brigadista oficial

El formulario registra ubicacion, referencia, direccion, tipo, pisos, dano, estado de busqueda, personas, riesgos y notas.

Registrar sitio

Usar mi ubicacién

E 0 REFERENCIA *

TIPO

Vivienda

NIVEL DE DANO

Sin evaluar

DE LA

Sin evaluar

S DENTRO (EST.)

EN EL SITIO
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Senalar en el mapa
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Modulo Personas oficial

Brigadista oficial

@ MANO A MANO = C.Robot En lines Ubicacién

Todas Buscadas Localizadas Hospital Fallecidas

Sin reportes

ar a alguien que se esta bt

La brigada consulta personas vy filtra los registros por estado: buscadas, localizadas, hospital o fallecidas.
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Formulario de persona

Brigadista oficial

Reportar persona

No indica

AS PARTICULA

ROPA QUE LLEVABA

SITIO DOND E LE VIO POR ULTIMA VEZ

— Sin sitio asignado —

DETALLE DE LA

El registro operativo incluye identidad, edad, sexo, senas, ropa, ultimo lugar visto, estado, contacto y notas.
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Panel operativo oficial

Brigadista oficial

@ MANO A MANO

Panorama

0

VALIDAR

Uso de la aplicacién

Por validar

Nada por validar

e la ciuc

El panel presenta el panorama de sitios y personas, pendientes, grietas peligrosas, sincronizacion y metricas de uso.
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Muro oficial

Brigadista oficial

@ MANO A MANO

El muro reline publicaciones de redes, permite filtrarlas por categoria y muestra el aviso de verificacion de fuente y privacidad.
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Instagram

Puntos de acopio
alcaldia cali

(VU 3 publicacion(es)

Instagram

Centros de acopio

Instagram

Ayudas para condoto
choco
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Formulario de punto de ayuda

Brigadista oficial

Registrar punto de ayuda

Usar mi ubicacién Senalar en el mapa

Alimentos y agua

Abierto

La brigada puede proponer puntos con ubicacion, nombre, tipo de ayuda, descripcion, direccion, telefono y estado.
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Formulario de publicacion

Brigadista oficial

El formulario solicita imagen, titulo, fuente, categoria, cuenta, enlace original, resumen, lugar y ubicacion antes de enviar a revision.
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e este

PUBLICACIGN

Tomar una foto

TITULD

SE PUBLICO

Instagram

CUENTA QUE LO PU

ENLACE AL

Elegir de la galeria
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