
MANO A MANO

Manual de uso de la interfaz

Flujo anonimo, ciudadano y brigadista

Objetivo
Centralizar reportes de personas, sitios de busqueda y puntos de ayuda para apoyar la coordinacion de la respuesta.

Documento elaborado a partir de pruebas controladas de la interfaz.



Como funciona el sistema

1. Acceso anonimo
Permite consultar el mapa y los puntos de ayuda. Para registrar personas o proponer un punto, el visitante debe iniciar sesion.

2. Acceso ciudadano
El ciudadano se identifica con su celular y puede reportar personas desaparecidas, registrar puntos de ayuda y consultar sus reportes.

3. Acceso brigadista
La brigada administra la informacion operativa: sitios, personas, validaciones, publicacion de ayudas, sincronizacion y trabajo sin conexion.

4. Estados y coordinacion
Los reportes ciudadanos quedan pendientes hasta que la brigada los revise. Los puntos de ayuda solo se publican despues de ser aprobados.

Nota de prueba
Los registros usados en este manual son ficticios. Antes de compartirlo publicamente, revisa las capturas que contienen datos de contacto y decide si
deben ocultarse.
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Acceso anonimo
Recorrido de consulta y registro ciudadano

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Inicio publico
Acceso anonimo

Permite consultar el mapa y los puntos de ayuda sin iniciar sesion.
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Acceso ciudadano
Recorrido de operacion y coordinacion de brigada

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Inicio de sesion
Acceso ciudadano

Para reportar personas o registrar ayuda, el sistema solicita entrar como ciudadano.
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Formulario de ingreso
Acceso ciudadano

Se ingresa el celular y, opcionalmente, el nombre del usuario.
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Ciudadano
Recorrido de participacion y reporte ciudadano

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Reporte de persona
Ciudadano

El ciudadano registra nombre, edad aproximada, sexo, senas, ropa, lugar y datos de contacto.
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Reporte ficticio completado
Ciudadano

Ejemplo de diligenciamiento con una persona marcada explicitamente como registro ficticio.
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Confirmacion del reporte
Ciudadano

El sistema entrega un radicado y deja el reporte pendiente de revision por la brigada.
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Registro de punto de ayuda
Ciudadano

Se registra nombre, tipo de ayuda, descripcion, direccion y telefono del punto propuesto.
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Punto de ayuda registrado
Ciudadano

El punto queda pendiente de aprobacion y no aparece todavia en el mapa publico.
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Mis reportes
Ciudadano

El usuario consulta personas reportadas y puntos de ayuda enviados, con su estado y radicado.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 14



Brigadista
Recorrido de operacion y coordinacion de brigada

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Ingreso al sistema
Brigadista

El acceso brigadista utiliza un usuario y contrasena independientes del acceso ciudadano.
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Mapa operativo
Brigadista

El mapa muestra ayudas, sitios de busqueda, edificaciones y personas buscadas.
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Modulo Sitios
Brigadista

La brigada consulta sitios, filtra por estado y abre el detalle de cada estructura.
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Detalle de sitio
Brigadista

El detalle permite revisar ubicacion, dano, estado de busqueda, personas y acciones operativas.
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Nuevo sitio
Brigadista

La brigada registra una estructura con tipo, pisos, dano, busqueda, personas y riesgos.
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Sitio guardado
Brigadista

El sitio queda listado con su estado de busqueda y nivel de dano.
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Modulo Personas
Brigadista

La brigada consulta personas y filtra por buscadas, localizadas, hospital o fallecidas.
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Detalle de persona
Brigadista

La brigada revisa el reporte ciudadano, puede verificarlo y cambiar su estado operativo.
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Panel operativo
Brigadista

El panel consolida sitios, personas, pendientes de validacion, puntos por aprobar y metricas de uso.
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Sincronizacion y operacion sin red
Brigadista

El panel permite sincronizar, exportar o importar datos y consultar el mapa guardado en el dispositivo.
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Guia de uso
Brigadista

La guia resume la funcion de cada modulo y recuerda que la informacion sensible debe protegerse.
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Punto aprobado en el mapa
Brigadista

Despues de aprobarlo, el punto de ayuda ficticio aparece publicado en el mapa operativo.
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URL oficial
Vistas confirmadas en la URL oficial

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Inicio anonimo oficial
URL oficial

La URL oficial conserva el mapa publico y muestra nuevos puntos de ayuda disponibles.
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Guia publica del mapa
URL oficial

La ayuda explica la consulta anonima, el uso del GPS, el acceso ciudadano y el enlace al manual completo.
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Acceso ciudadano oficial
URL oficial

El reporte de personas y edificaciones requiere una sesion ciudadana con celular.
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Codigo de acceso ciudadano
URL oficial

El sistema entrega el codigo de seis digitos en la propia interfaz durante la emergencia.
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Reporte de edificacion afectada
URL oficial

El nuevo formulario permite documentar tipo, dano, estado, grietas, riesgos, notas y evidencia fotografica.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 33



Edificacion registrada
URL oficial

El reporte queda pendiente de revision por brigada y recibe un radicado.
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Mis reportes oficiales
URL oficial

El ciudadano consulta edificaciones reportadas, puntos de ayuda publicados y publicaciones compartidas.
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Muro de publicaciones
URL oficial

El muro centraliza publicaciones de redes y permite filtrarlas por ayuda, danos, rescates, vias y servicios.
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Compartir una publicacion
URL oficial

El formulario solicita imagen, titulo, fuente, categoria, enlace original, resumen y lugar; una brigada revisa antes de publicar.
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Cuenta y funcionamiento sin red
URL oficial

La cuenta muestra la sesion, el servidor, la instalacion como app y el enlace al manual completo.
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Brigadista oficial
Recorrido de operacion y coordinacion de brigada

Las siguientes pantallas documentan el flujo observado durante la prueba.
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Guia para brigadistas
Brigadista oficial

La guia explica el rol operativo: revisar reportes ciudadanos, administrar sitios y personas, validar ayudas y usar el panel.
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Mapa operativo oficial
Brigadista oficial

El mapa brigadista muestra puntos de ayuda, sitios de busqueda, edificaciones reportadas y personas buscadas.
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Modulo Sitios oficial
Brigadista oficial

La vista permite buscar sitios por nombre o direccion, filtrarlos por estado y crear un registro nuevo.
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Formulario de sitio
Brigadista oficial

El formulario registra ubicacion, referencia, direccion, tipo, pisos, dano, estado de busqueda, personas, riesgos y notas.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 43



Modulo Personas oficial
Brigadista oficial

La brigada consulta personas y filtra los registros por estado: buscadas, localizadas, hospital o fallecidas.
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Formulario de persona
Brigadista oficial

El registro operativo incluye identidad, edad, sexo, senas, ropa, ultimo lugar visto, estado, contacto y notas.
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Panel operativo oficial
Brigadista oficial

El panel presenta el panorama de sitios y personas, pendientes, grietas peligrosas, sincronizacion y metricas de uso.
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Muro oficial
Brigadista oficial

El muro reúne publicaciones de redes, permite filtrarlas por categoria y muestra el aviso de verificacion de fuente y privacidad.
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Formulario de punto de ayuda
Brigadista oficial

La brigada puede proponer puntos con ubicacion, nombre, tipo de ayuda, descripcion, direccion, telefono y estado.
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Formulario de publicacion
Brigadista oficial

El formulario solicita imagen, titulo, fuente, categoria, cuenta, enlace original, resumen, lugar y ubicacion antes de enviar a revision.

Mano a Mano - Manual de uso de la interfaz Pagina 49


